Tratamiento al cual seran Sometidos los Datos

Personalesy la Finalidad del Mismo

Los datos que se recolectan seran tratados de manera transparente, leal y licita con
finalidad principal de contratacion, ejecucion y comercializacion de los bienes y servicios
del Responsable del Tratamiento, asi como el contacto a través de medios telefdénicos,
electronicos (SMS, chat, correo electronico y demas medios considerados electronicos)
fisicos y/o personales.

El Responsable podra tratar los datos personales para los siguientes fines:

1.

Fines necesarios para la ejecucién del contrato y/o prestacion del Servicio.

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual,
contractual y pos contractual con El Responsable, respecto de cualquiera de los
productos o servicios ofrecidos por El Responsable, que haya adquirido o
respecto de cualquier relaciéon negocial subyacente que tenga con el mismo,
asi como dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjeray a las érdenes de
autoridades judiciales o administrativas

Gestionar tramites, tales como solicitudes, quejas y reclamos, y realizar analisis
de riesgos. Suministrar informacién de contacto y documentos pertinentes a la
fuerza comercial y/o red de distribucion, telemercadeo, y cualquier tercero con
el cual Skandia posea un vinculo contractual de cualquier indole.

Dar a conocer, transferir y/o trasmitir mis datos personales en consecuencia de
un contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera e implementar servicios de
computacion en la nube y/o administrar la informacion en sistemas y/o
plataformas tecnoldgicas, de acuerdo con los demas fines descritos en este
documento.

Suministrar a autoridades, entes de control, asociaciones gremiales y a los
sistemas manejados por éstas, los datos personales necesarios para la
realizacion de estudios y en general la administracion de sistemas de
informacion del sector correspondiente, cuando aplique.

Consultar, recolectar, proporcionar a terceros con quienes el responsable posea
un vinculo comercial, legal y/o contractual y reportar la informacion que repose
en operadores de bancos de datos de informacioén financiera de que trata la Ley
1266 de 2008 o las normas que la modifiquen o sustituyan para las siguientes
finalidades: calculo de riesgo crediticio, fines comerciales, de mantenimiento de
la relaciéon contractual con el Responsable, estudios de mercado,
investigaciones, estadisticas, reporte a entidades publicas y cumplimiento de la
normatividad aplicable al Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo;



Vi.

Vii.

Viil.

Acceder, consultar los datos personales que reposen o estén contenidos en
bases de datos o archivos de cualquier Entidad Privada o Publica (entre otros,
los Ministerios, Entes de Control, los Departamentos Administrativos, la DIAN, la
Fiscalia, Registraduria Nacional del Estado Civil, Juzgados, tribunales y altas
Cortes) ya sea nacional, internacional o extranjera; asi como, tratar mis datos
personales y suministrarlos a las mismas.

Crear bases de datos para los fines descritos en la politica de tratamiento de
informacion y aviso de privacidad, disponibles
en https://www.skandia.com.co/proteccion-de-datos/Paginas/Aviso-de-
Privacidad.aspx.

Envio de notificaciones transaccionales a través de medios electrénicos o de
transmision de datos tales como mail y SMS, asi como informarme sobre
actividades relacionadas a los programas de educacion financiera.

Consolidar la informacion financiera, informacion de extractos y/o de los
productos ofrecidos por las companias Skandia en un solo documento junto
con el extracto o en la visualizacion de los mismos en el portal transaccional de
clientes, en los casos que aplique.

Para consultar a cualquier médico, hospital, compania de seguros, compania
de medicina prepagada o entidad promotora de salud (EPS) para que en
cualquier momento, ya sea en vida mia o ya habiendo sucedido mi muerte,
Skandia Seguros de Vida S.A. pueda acceder a la informacién sobre mi estado
de salud y a mi historia clinica; en consecuencia autorizo a dichas entidades
para que entreguen a Skandia Seguros de Vida S.A. copia de toda la informacion
gue sea requerida ( Aplicable Unicamente para productos de Skandia Seguros
de Vida S.A)

2. Tratamiento de los datos realizado por Compaiias Skandia.

Dar a conocer, transferir y/o trasmitir los datos personales en consecuencia de
un contrato de cualquier indole, ley o vinculo licito que asi lo requiera con fines
comerciales, de mercadeoy venta cruzada de las empresas vinculadas al grupo
Skandia, sus filiales, subordinadas o vinculadas.

Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios por
realizados por empresas vinculadas al grupo Skandia.

Realizar actividades de comercializacion de productos, verificacion vy
actualizacion de informacion de las empresas vinculadas al grupo Skandia.

3. Relacionamiento estratégico.

Realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u ofertar nuevos
productos y todas aquellas actividades asociadas a la relacion comercial o
vinculo existente o aquel que llegare a tener con El Responsable.

Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios de sus
aliados comerciales
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iV.

Realizar actividades de segmentacion e inteligencia de clientes.

Transferir o transmitir mis datos personales a terceros diferentes a Skandia con
fines comerciales o de mercadeo.

Los datos recolectados a través de puntos de seguridad, asi como, los datos tomados
de los documentos suministrados por el titular al personal de seguridad y loso
obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones
de El Responsable, se utilizaran para fines de seguridad y vigilancia de las personas, los
bienes e instalaciones de El Responsable y podran ser utilizados como prueba en
cualquier tipo de proceso.

4. Derechos Aplicables a los Titulares de Datos Personales

El Responsable se compromete a respetar y garantizar los siguientes derechos de los
titulares de los datos:

Vi.

Vii.

Viil.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales. La informacioén solicitada por
el titular podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los
electrénicos, segun lo requiera el titular. La informacion debera ser de facil
lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y debera corresponder en
untodo aaquella que repose en las bases de datos o Archivos de El Responsable

Conocer, actualizar y rectificar los datos personales. Para el efecto es necesario
establecer previamente la identificacion de |la persona para evitar que terceros
Nno autorizado accedan a los datos del titular del dato.

Obtener copia de la autorizacion suscrita por éstos en calidad de titulares de los
datos.

Informar sobre el uso que EL RESPONSABLE ha dado a los datos personales del
titular.

Dar tramite a las consultas y reclamos siguiendo las pautas establecidas en la
ley y en la presente politica.

Acceder a la solicitud de revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato
personal cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el tratamiento por parte de EL RESPONSABLE se ha
incurrido en conductas contrarias a la ley 1581 de 2012 o a la Constitucion.

El Titular también podra revocar la autorizacion y solicitar la supresion del dato,
cuando no exista un deber legal o contractual que le imponga el deber de
permanecer en la base de datos o archivo del Responsable o Encargado.

La solicitud de supresion de lainformacion y la revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer
en la base de datos del Responsable o Encargado.



Xi.

Xil.

Xiii.

XiV.

Los derechos de los Titulares, podran ejercerse por las siguientes personas:

Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion El Responsable

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los ninos, ninas o adolescentes se gjerceran por las personas
gue estén facultadas para representarlos



